Kvalitet og
Kompetenceudvikling

| Bo-og dagtilbud

Af Rikke Dehn, Socialpaedagog, kommunikationsmedarbejder

samt VIPS specialist og Leif Meincke Jensen, tidligere
souschef i Allergd Bo og stotte

Pa baggrund af eksempler pa forraende behandling af beboere i botilbud gnskede
Folketinget med SATSpuljemidlerne at forbedre livsvilkarene for beboere i botilbud,
herunder udviklingsheemmede og sindslidende. Det udmgntede sig i 9 botilbud, der
skulle optimere den daglige praksis og nytaenke muligheder.
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KvaliKomBo er en teoretisk og metodisk tilgang
til socialpeedagogisk praksis og et solidt funda-
ment med:

» Et feelles mindset
* Et feelles sprog
« En faelles ramme

KvaliKomBo er udover en teoretisk og metodisk
tilgang ogsa et fagligt feellesskab pa tveers af
bosteder og kommuneskel. Feellesskabet blev til
oprettelsen af KvaliKomBoforeningen.

KvaliKomBo arbejder med en fzelles referen-
ceramme, hvor der indgdr et menneskesyn, en
professionsforstaelse og et veerdigrundlag. Det
underbygges endvidere med fokus pa hand-
lekompetencer, domaeneteorier og artefakter
{redskaber m.m.).

KvaliKomBo er udviklet pa tvaers af 9 botilbud,
6 kommuner og i samarbejde med DPU. (Dan-
marks Peaedagogiske Universitet Aarhus) med
tilskud fra Socialministeriets satspulje.

Artiklen tager afszet i KvaliKomBo's udgivelser
"En handbog til peedagogisk kompetenceudvik-
ling i botilbud” og "Perspektiver pa paedagogi-
ske faglighed i botilbud for voksne med udvik-
lingsheemning - en kvalikombo antologi” samt
KvaliKomBoforeningens vedteegter.

Desuden ratificerede Folketinget i 2009 FN's
handicapkonvektion, og dette satte ekstra fokus
pa de grundleeggende menneskerettigheder for
personer med handicap. Denne udfordring tog
en bred kreds af botilbud til sig i det tidligere
Frederiksborg Amt, med Gribskov kommune
og socialfaglig konsulent Lars Thomsen som
tovholdere. Det blev hurtigt et samarbejde mel-
lem Allergd, Fredensborg, Gribskov, Helsinggr,
Hgrsholm og Rudersdal kommuner med delta-
gelse af DPU/Aahus Universitet. Konkret skulle
det udmgnte sig i 9 botilbud. KvaliKomBo kom
til verden som en ” bottom up” praksis med en
"top-down” teoretisk tilgang. Der skulle arbej-
des med 2 dimensioner — at udvikle gget fagligt

Historien bag KvaliKomBo

12010-12 blev der via SATSpuljemidlerne

i STIBO-puljen afsat midler til at fremme
kvalitet og kompetenceudvikling i Botilbud.
Baggrunden var, at man fra Folketingets
side gnskede at igangssette initiativer,

der med afsaet i kompetenceudvikling
blandt botilbuddenes medarbejdere kunne
forbedre livsvilkarene for beboere i botil-
bud, herunder udviklingshzemmede og
sindslidende. Dette fokuspunkt opstod pa
baggrund af eksempler pa ydmygende og
forraende behandling af beboere i botilbud;
dokumenteret igennem udsendelsen” Er
du andssvag” udarbejdet af Bastard Film
og sendt pa TV2 i februar 2007.

handleberedskab til at bidrage til en optimal
daglig praksis pa grundlag af det, der er, og at
udvikle professionelle psedagogiske handle-
kompetencer til at overskride daglige rutiner og
nytzaenke tilbud og muligheder med et sé rigt og
varieret liv for beboerne som muligt. Dette blev
det baerende for KvaliKomBo.

Hvordan arbejdes der med
KvaliKomBo i praksis?

Vi har valgt at beskrive de kompetencer Kvali-
KomBo bygger pd som kompetenceudviklings-
niveauer.

Der er 5 niveauer:

* Referencerammen: Det grundleeggende
menneskesyn, professionsberedskab og vaerdi-
grundlag.

» Handlekompetencebegrebet: Det overordnede
analyseberedskab.

» Domaenerne: De fire teoretiske felter.

» Artefakterne: De forskellige praktiske redskaber

» De tre P'er: Det private, det personlige og det
professionelle.

Referencerammen forstas som det, der ideelt
ligger bag de paedagogiske medarbejderes
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handlinger og vurderinger i deres professio-
nelle arbejde. Handlekompetencebegrebet er
den overordnede analysetilgang. Artefakter er
den konkrete viden, de redskaber, metoder og
teknikker, medarbejderne bruger i deres profes-
sionelle omgang med tilbuddenes borgere.
Domaener er tematiske tilgange. De overord-
nede omrader for gruppering af for eksempel
artefakter. De tre P’er szetter det hele i perspek-
tiv til den paedagogiske handling.

KvaliKkomBoforeningen har udarbejdet et 4
dages grundkursus, hvor de fem niveauer bliver
sat i spil med den daglige praksis, de enkelte
medarbejdere oplever i deres samspil med
borgerne og dem selv indbyrdes. Se mere pa
www.kvalikombo.dk.

Allerede nu har 400 medarbejdere gennemgaet
grundkurset.

Hvad ligger der bag de 5 niveauer?

Referencerammen

Referenceramme, saet af bl.a. kulturelt
bestemte forestillinger, synspunkter og
begreber, der pavirker og ligger bag en
persons handlinger. {(Gyldendals Store
Danske abne Encyklopaedi)

KvaliKomBo: REFERENCERAMME

Menneskesyn

KvaliKomBo arbejder med nogle helt basale
grundantagelser, som er forudsaetninger for
taenkningen i samspillet med borgerne.

« At mennesker er aktive medskabere af deres
egne omagivelser og livskvalitet

+ At menneskers udviklingsmuligheder praeges
af omgivelsernes beskaffenhed

« Mennesket skal forstas som vaerende aktiv
handlende — ogsa selv om man handler meget
lidt eller ved at undlade at handle. Derved
opbygger mennesker handlekompetence

Handlekompetence er ikke noget, man har eller
ikke har. Men man kan veere god, mindre god
eller have store udfordringer, nar man skal klare
en situation.

Handlekompetencebegrebet

Denne analysemodel er kraftigt inspireret af P.
Nygren og Halvor Fauske ” Handlekompetence og
ideologi. Individ, profession og samfund” (2010).

Personlig

Profes-
sionel

Privat

Et menneske er aktivt kommunikerende og virksomt sammen med andre mennesker, og alle
har behov for emotionel imgdekommenhed fra omgivelserne.

Professionsberedskab

Ethvert menneske rummer flere resurser og kapaciteter, end der umiddelbart kan iagttages i
det daglige paedagogiske arbejde eller via standardiserede funktionsbeskrivelser.

Vaerdigrundlag

Agtelse for et andet menneskes vaerdighed er grundleeggende i forstaelsen af den professio-
nelle omsorgsopgave, og den ma komme til syne i alle paedagogiske handlinger.
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De tre Per

Den socialpsedagogiske praksis udfordrer den
enkelte paedagog pa mange planer. Handlin-
gerne afspejler tydeligt, hvor hos psedagogen
det har sit afseet fra. Hvordan sikrer paedago-
gerne sig, at der er en professionel tilgang i
deres handlinger.

KvaliKomBo udfordrer paedagogen i forhold til
det private, personlige og professionelle i hans
handlinger.

KvaliKkomBo: HANDLEKOMPETENCEBEGREBET

Handlekompetence

En handlekompetence er kort sagt den del af
en persons handlegrundlag, som ggr perso-
nen i stand til at Igse en bestemt opgave eller
opné et bestemt mal inden for en bestemt
social kontekst.

Handlekompetencebegrebets
fem dimensioner

» Kundskaber: Al viden og kundskab, der
er ngdvendig for, at en person kan mestre
de opgaver og handlekrav, som en aktuel
situation stiller.

» Faardigheder: Fardigheder er instrumen-
taliserede kundskaber/viden, typisk opnaet
gennem traening, laering og "livet”. Feerdig-
heder er ogséa sproglige eller kommunika-
tive feerdigheder.

Her er det vigtigt at skelne mellem almene
handlekompetencer og erhvervsrelaterede
handiekompetencer. Altsa, hvilke handlekom-
petencer er ngdvendige i det paeedagogiske
arbejde i samspil med borgerne. KvaliKomBo
vender derfor sin optik pa peedagogen og
teamet omkring borgerne som medspillere

i samspillet med borgerne med den klare
begrundelse, at vi sammen skaber en falles
virkelighed. Det er ikke muligt som psedagog
at std pa sidelinjen og udgve sin peedagogiske
praksis.

» Kontrol over relevante ydre betin-
gelser: Mulighed for selv at bestemme,
herunder i forhold til ens naermeste udvik-
lingszone eller deltagelse i aktiviteter, der
stimulerer leering.

- Identiteter: Oplevelsen af sig selv i forhold
til andre, henholdsvis en individuel og en
kollektiv identitetsfglelse.

« Handleberedskab: En grundlaeggende og
vedvarende parathed/ handletendens, der
udvikles pa baggrund af de andre 4 dimen-
sioner. Over tid giver handleberedskabet
anledning til relativt ens handlinger i situa-
tioner, der ligner hinanden.

Domaener

Domaenerne bruger vi til at saette en opmaerk-
somhed rettet mod de stgrre spgrgsmal
omkring handicap og samfund, livskvalitet,
mestring, etik og menneskesyn m.v. Domae-
nerne er teoretiske tekster, der tager afszet i 4
begreber, der er grundleeggende for den vester-
landske filosofi og kulturelle forstaelse siden
antikken, nemlig etik, 2estetik, teknik og politik.

Det vil sige, at vi i vores paedagogiske praksis nu
tager snakken om, hvilke domaener vi egentlig
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handler ud fra. Eksempelvis hvilke handlinger
der er baret af det politiske domaene, og her er
selvbestemmelse og medbestemmelse nogle
konkrete temaer.

Nedenfor er der en forkortet beskrivelse af de
enkelte domaener.

KvaliKomBo: DOMZZENER

» Etik

Undertiden det samme som moral. Hvis
der skelnes, er moral en betegnelse for
sad og skik, mens etik er overvejelser
over moralens grundlag.

» Estetik

Teorier om den menneskelige perception.
Den menneskelige perception foregar gen-
nem vore sanser.

» Teknik
Kundskaber og faerdigheder i hensigts-
maessig brug af materialer og virkemidler.

* Politik

Defineret bredt er politik alle forhold og
processer, der omhandler udgvelsen af
magt, styre og autoriteter.

Artefakter

Valget af artefakter udspringer af de vaerdier,
man hylder, og de grundlazeggende antagelser,
man har om, hvordan tilvaerelsen haenger sam-
men. | KvaliKomBo vil det sige, at artefakterne
skal bygge péa referencerammen som retnings-

KvaliKomBo: ARTEFAKTER

» Artefakter er redskaber, som medarbejde-
ren bruger til at lgse deres faglige opgave
i samspil med borgerne i botilbuddet.

« Artefakter kan veere; livshistorier, sanse-
motorik, neuropaedagogisk screening,
kommunikationspas, jeg-stgttende samta-
ler m.m.

« Artefakter kan desuden vaere tekniske
hjselperedskaber som kgrestol, handi-
capvenlige kgkkenredskaber, drejetarne,
gymnastikredskaber m.m.

givende for hvilke artefakter, der kan bruges,
og hvilke, der ikke kan pa et bestemt tilbud. Det
vil sige om et artefakt er anvendeligt afhsenger
af, om det virker hensigtsmaessigt i forhold til
det, man pa stedet gnsker.

Igennem den arraekke, vi nu har arbejdet med
KvaliKomBo, har vi set en tydelig udvikling af
det feelles sprog, det feelles mindset og den
feelles ramme. Det har sat sine spor i det sam-
spil, der er med borgeren i dagligdagen. Dis-
kussionen har saerlig fokus pa, om medarbejde-
ren har handlekompetence og handleberedskab
til at Igse opgaven i samspil med borgeren.
Dermed er der ikke kun opmaerksomhed pa
borgerens handlekompetence eller manglende
handlekompetence, men pa at al udvikling og
trivsel preeges af omgivelsernes beskaffenhed.

Det er derfor afggrende for at skabe et solidt
fundament, at organisationen arbejder med at
udvikles ud fra den overordnede feelles refe-
renceramme med det grundleeggende etiske
og professionelle normative vaerdisyn. Det er
essentielt for at give den enkelte medarbejder
og organisationen mulighed for béde at aner-
kende de overordnede vilkar for den socialpee-
dagogiske praksis og samtidig afprgve faglige
hypoteser i det daglige arbejde i samspil med
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borgere, kolleger, ledelse og samarbejdspart-
nere.

| dette fremtidige arbejde stiller KvaliKkomBo
foreningen og dens kursustilbud sig til radig-
hed.

Det teoretiske afsaet

KvaliKomBo er kvalificeret af undervisere fra
DPU Aarhus universitet og 20 Socialpsedago-
ger, der indgik i et semester som masterstu-
derende i socialpaedagogik ved DPU/ Aarhus
Universitet.

Det endte ud i fglgende udgivelser:

"Kvalikombo — en handbog til kompetence-
udvikling i botilbud”. Redaktgr og hoved-
forfatter Sgren Langager, lektor ved institut
for uddannelse og Paedagogik.

"Perspektiver p4 psedagogisk faglighed i botil-
bud for voksne med udviklingsheemning — en
KvaliKomBo” antologi med indlaeg fra blandt
andre Sgren Langager (red), Birgit Kirkebaek
Dr. Pad., Frank Bylov, lektor, Dr. Paed., Asger
Sgrensen, lektor i psedagogisk filosofi m.fl.

Desuden tages der afszet i udgivelsen “Handle-
kompetence og ideologi - individ, profession
og samfund” af Par Nygren, professor i psy-
kologi og socialt arbejde og Halvor Fauske,
professor i sociologi og socialt arbejde m.m.

KvaliKomBoforeningen

Foreningen blev oprettet i forbindelse med
implementeringen af KvaliKkomBo pa de
enkelte botilbud. Der manglede et falles-
forum for at mgdes og udveksle erfaringer,
men ogsa for at sikre fremtiden og udvik-
lingen af KvaliKomBo. Foreningen blev
oprettet i 2013 og har gennemgaet forskel-
lige zendringer i takt med udviklingen pa
de enkelte botilbud og samfundets krav til
botilbud og dagtilbud.

Dog har tilgangen og de 5 niveauer samt
grundantagelserne veeret de baerende
elementer hele vejen igennem. Se ved-
taegterne pa hjemmesiden. KvaliKkomBo-
foreningen har udviklet et grundkursus,
workshops, opleeg m.m. til brug for med-
lemmerne i foreningen og andre interes-
senter. Til at undervise og holde opleeg
m.m. har KvaliKomBoforeningen et korps
af praktikere, der stiller deres viden, erfa-
ring og kompetencer til radighed. Arbejds-
pladserne, der stiller deres medarbejdere
til rddighed, bliver kompenseret gkono-
misk. Det er gratis at veere medlem af
foreningen. Det vil sige, at der ikke betales
kontingent, men finansieringen af aktivi-
teterne sker gennem medlemmernes og
andre interessenters brug af foreningens
tilbud. Hos de bo- og dagtilbud, der gnsker
at blive medlem af foreningen og benytte
sig af grundkurset, vil lederne blive tilbudt
kurset gratis. 1 til 2 gange om aret er der
gratis faglige foredrag for medlemmerne,
og andre interessenter kan deltage for et
symbolsk belgb. Se mere om medlemskab
og vedtagterne pa www.kvalikombo.dk
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